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РОЛЬ ТЕМПЕРАМЕНТУ В ПОБУДОВІ МІЖОСОБИСТІСНИХ СТОСУНКІВ

У статті розкрито роль темпераменту в побудові міжособистісних стосунків, що є важливим складником 
соціального функціонування людини. Проаналізовано класичну типологію темпераментів: сангвінічний, холеричний, 
флегматичний та меланхолічний із погляду їхнього впливу на поведінку індивіда у процесі соціальної взаємодії. Розгля-
нуто, як представники кожного типу темпераменту реагують на стресові ситуації, вибудовують комунікацію, дола-
ють конфлікти та адаптуються до нових умов. Зокрема, наголошено, що сангвініки легко встановлюють соціальні 
контакти, є комунікабельними та емоційно стабільними, тоді як холерики хоча й проявляють ініціативу, можуть 
бути імпульсивними та конфліктними. Флегматики завдяки врівноваженості демонструють стабільність у сто-
сунках, однак їм може бракувати гнучкості. Меланхоліки ж схильні до замкнутості, глибоких переживань, але часто 
виявляють емпатійність і чутливість до інших.

Акцентовано, що усвідомлення індивідом власних темпераментних рис, а також вивчення й прийняття особливос-
тей інших людей сприяють кращому взаєморозумінню, формуванню емпатії, толерантності та довірливих стосунків. 
Важливе місце відведено питанню урахування темпераменту в різних сферах життя: у міжособистісному спілку-
ванні, професійній діяльності, освітньому середовищі. Зроблено висновок, що гармонізація міжособистісних стосунків 
значною мірою залежить від психологічної обізнаності людини про типи темпераменту, здатності до саморефлексії 
та емоційного самоконтролю. Таким чином, розвиток емоційної культури та комунікативної компетентності є важ-
ливою умовою ефективної соціальної взаємодії.

Окрім того, звернено увагу на значення темпераменту у формуванні командної взаємодії та групової динаміки. 
У процесі колективної діяльності, особливо в умовах професійного або навчального середовища, поєднання різних 
типів темпераменту може як покращувати ефективність групи, так і спричиняти труднощі у спілкуванні. Напри-
клад, холерики здатні виступати лідерами, мобілізувати колектив на досягнення цілей, проте їхня різкість іноді 
викликає напруження. Сангвініки підтримують позитивний емоційний клімат, флегматики – стабільність і послі-
довність у діях, а меланхоліки вносять у колектив глибину аналізу й чутливість до потреб інших. Саме завдяки 
усвідомленню психологічної сумісності типів темпераменту можливо досягти більш ефективної командної спів-
праці, уникати конфліктів та формувати сприятливу атмосферу взаємоповаги й підтримки. Це особливо актуально 
у сучасних умовах, коли вимоги до соціальних навичок, емоційного інтелекту та здатності до конструктивної взає-
модії зростають у всіх сферах життя.

Ключові слова: темперамент, міжособистісні стосунки, типи темпераменту, комунікація, соціальна взаємодія, 
конфлікт, адаптація. 
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Вступ та сучасний стан досліджуваної проблеми. 
Темперамент є однією з базових характеристик особис-
тості, яка визначає динаміку психічної діяльності та 
поведінкових реакцій людини. Ще з часів античності 
філософи й лікарі, зокрема Гіппократ і Гален, намага-
лися класифікувати типи темпераменту, пов’язуючи їх 
із фізіологічними особливостями організму. У сучас-
ній психології темперамент розглядається як вроджена 
індивідуальна особливість, що визначає емоційність, 
активність, реактивність людини, її здатність до адап-
тації у соціальному середовищі.

Актуальність дослідження зумовлена зростаючим 
інтересом до особливостей міжособистісної взаємо-
дії в умовах стрімких змін у соціальному просторі. 
Здатність ефективно спілкуватися, встановлювати 
позитивні стосунки, вирішувати конфлікти та спів- 
працювати є ключовою компетенцією сучасної 

людини. У цьому контексті темперамент виступає важ-
ливим чинником, що впливає на якість і характер між-
особистісних відносин.

Українські вчені, зокрема І. Бех, О. Кочубейник, 
Н. Чепелєва, звертають увагу на роль темпераменту 
в розвитку особистості, у формуванні професійних 
навичок та взаємодії психолога з клієнтами. Дослід-
ники розглядають темперамент як складову частину, 
що впливає на стресостійкість, рівень емпатії, здат-
ність до саморегуляції та ефективності комунікації.

Зокрема, підкреслюється, що врахування темпе-
раментних особливостей сприяє кращому розумінню 
інших людей, формуванню довірчих відносин, запобі-
ганню конфліктів і розвитку емоційного інтелекту.

Попри значну кількість теоретичних і практичних 
напрацювань у цій сфері потреба в глибшому аналізі 
впливу темпераменту на міжособистісні стосунки 
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залишається актуальною. Особливої уваги заслугову-
ють прикладні аспекти використання знань про темпе-
рамент у педагогічній, психологічній, управлінській та 
соціальній практиці.

Мета та завдання. Дослідити вплив типів темпе-
раменту на побудову міжособистісних стосунків та 
визначити шляхи оптимізації взаємодії між людьми 
з різними темпераментними особливостями.

Завдання:
1.	 Проаналізувати теоретичні підходи до вивчення 

темпераменту в психології.
2.	 Охарактеризувати основні типи темпераменту 

та їхні психологічні особливості.
3.	 Визначити, як різні типи темпераменту впли-

вають на комунікативну поведінку та міжособистісні 
відносини.

4.	 Виявити можливі труднощі у взаємодії між пред-
ставниками різних типів темпераменту.

5.	 Надати практичні рекомендації щодо врахування 
темпераменту у побудові гармонійних міжособистіс-
них стосунків.

Методи дослідження. У процесі дослідження було 
використано комплекс взаємопов’язаних методів, що 
дали змогу всебічно проаналізувати роль темпера-
менту в побудові міжособистісних стосунків:

1.	 Теоретичні методи: аналіз наукової літератури 
з психології темпераменту та міжособистісної взаємо-
дії; систематизація й узагальнення теоретичних під-
ходів до вивчення типів темпераменту; порівняльний 
аналіз різних наукових точок зору щодо впливу темпе-
раменту на поведінку (Strelau J., 2008).

2.	 Емпіричні методи: тест К. Юнга, модифікований 
варіант – опитувальник на екстраверсію – інтроверсію 
та раціональність  – ірраціональність, опитувальник 
Ганса Айзенка EPI – Eysenck Personality Inventory для 
визначення типу темпераменту (Галян, 2011).

3.	 Методи математичної обробки даних: кількісний 
та якісний аналіз результатів анкетування та тесту-
вання; статистична обробка отриманих даних із метою 
виявлення зв’язку між типом темпераменту і стилем 
міжособистісної поведінки (Татенко, 2002).

Використання зазначених методів забезпечило 
наукову обґрунтованість дослідження та достовірність 
отриманих результатів.

Мета емпіричного дослідження: виявити зв’язок 
між типом темпераменту та схильністю до конфліктів 
у міжособистісних стосунках.

Вибірка: 80 осіб віком 18–25 років (по 20 осіб кож-
ного типу темпераменту: сангвініки, холерики, флег-
матики, меланхоліки).

Результати. У процесі дослідження було встанов-
лено, що тип темпераменту суттєво впливає на особ-
ливості міжособистісної взаємодії, стиль спілкування, 
схильність до конфліктів та способи їх розв’язання.

1.	 Особливості міжособистісної поведінки осіб із 
різними типами темпераменту:

–	 сангвініки виявилися найбільш комунікабельними, 
легко встановлюють контакти, швидко адаптуються  

до нових соціальних ситуацій. Їхня емоційна стабіль-
ність та відкритість сприяють гармонійним стосункам;

–	 холерики демонструють високу енергійність, але 
мають схильність до імпульсивних реакцій, нетерпля-
чості та конфліктності, особливо в стресових ситуаціях;

–	 флегматики характеризуються стриманістю, 
витримкою, надійністю у стосунках. Вони рідко всту-
пають у конфлікти, але потребують більше часу для 
адаптації у новому колективі;

–	 меланхоліки виявляють підвищену чутливість, 
замкнутість і схильність до тривалих переживань. Їм 
складно будувати нові стосунки, однак вони відзнача-
ються глибокою емпатією та вірністю у дружбі.

2.	 Рівень конфліктності:
Виявлено, що найвищий рівень конфліктності спо-

стерігається у холериків, а найнижчий – у флегматиків. 
Сангвініки та меланхоліки займають проміжне поло-
ження, при цьому меланхоліки схильні до внутрішніх 
переживань, а не до відкритих конфліктів.

3.	 Адаптація у соціальному середовищі:
Сангвініки та флегматики легше адаптуються 

в колективі, тоді як меланхоліки та холерики потребу-
ють індивідуального підходу. Важливо враховувати ці 
особливості під час формування груп, команд чи педа-
гогічних колективів.

Отримані результати підтверджують гіпотезу про 
значущий вплив темпераменту на міжособистісні 
стосунки. Вони узгоджуються з висновками таких 
дослідників, як К. Юнг, Г. Айзенк, С. Рубінштейн, які 
наголошують на важливості індивідуального підходу 
в комунікації (Гончарова, 2020).

Практична цінність результатів полягає у можливості 
їх використання в освітній, психологічній та управлін-
ській сферах із метою покращення взаєморозуміння, зни-
ження рівня конфліктності та підвищення ефективності 
соціальної взаємодії (табл. 1, рис. 1, табл. 2, рис. 2).

Результати дослідження підтвердили, що тип 
темпераменту справляє вагомий вплив на харак-
тер міжособистісних стосунків, стиль комунікації 
та схильність до конфліктної поведінки. Зокрема, 
емпіричні дані свідчать, що флегматики (91 %) та 
сангвініки (88 %) характеризуються вищим рівнем 
адаптивності до соціального середовища, меншим 
рівнем конфліктності та вищою емоційною ста-
більністю порівняно з холериками (62 %) та мелан-
холіками (74 %).

Ці результати узгоджуються з висновками зару-
біжного дослідника Г. Айзенка, який у своїй кон-
цепції двовимірної моделі темпераменту (нейро-
тизм  – екстраверсія) підкреслював, що флегматичні 
особистості, як правило, демонструють стійкість 
до стресів і високий рівень міжособистісної толе-
рантності (Кочубейник, 2013). Подібних висновків 
дійшли й українські науковці. Наприклад, у працях 
О. Ярошенка зазначається, що сангвініки завдяки від-
критості та високій соціальній активності найшвидше 
адаптуються в нових групах, створюючи позитивний 
комунікативний клімат (Копець, 2007).



15

Science and Education, № 2, 2025. ISSN 2311-8466 (print), 2414-4665 (online)

Обговорення. Натомість наші дані підтверджують 
і застереження Л. Божович щодо труднощів мелан-
холіків у формуванні нових соціальних контактів, 
оскільки вони схильні до емоційного заглиблення, 
тривалих переживань і тривожності, що обмежує їхні 
можливості ефективної міжособистісної взаємодії 
(Іванова, 2015).

Наукова новизна отриманих результатів полягає 
у статистично обґрунтованому порівнянні ступеня 
конфліктності та позитивної взаємодії між особами 
з різними типами темпераменту, що дало змогу кіль-
кісно підтвердити якісні психологічні припущення. 
Зокрема, використання анкетування та психодіагнос-
тичних методик дало змогу побачити, що рівень кон-
фліктності у холериків на 50 % вищий, аніж у флегма-
тиків, а позитивна взаємодія у сангвініків на 25–30 % 
частіша, ніж у холериків та меланхоліків.

Практичне значення дослідження полягає у мож-
ливості застосування його результатів у таких сферах: 
освіті – для формування психологічно комфортного сере-
довища в навчальних закладах та правильного підбору 
форм взаємодії у змішаних за темпераментом групах; 
психологічному консультуванні – для індивідуальної та 
групової корекції комунікативної поведінки; управлінні 
персоналом  – для побудови ефективних команд у про-
фесійному середовищі, ураховуючи психологічну суміс-
ність працівників; соціальній роботі – у процесі діагнос-
тики та прогнозування соціальної адаптації особистості.

Таким чином, результати дослідження не лише 
поглиблюють теоретичне розуміння ролі темпера-
менту у побудові міжособистісних відносин, а й мають 
вагоме прикладне значення для підвищення ефек-
тивності соціальної взаємодії у різних контекстах. 

Рекомендується проводити діагностику типів тем-
пераменту (наприклад, за методикою Г. Айзенка або 
типологією Гіппократа) для кращого розуміння себе 
та інших. Це сприяє зменшенню непорозумінь і дає 
змогу формувати реалістичні очікування у стосунках. 
Із сангвініками бажано підтримувати активний, емо-
ційно насичений контакт, але з чіткими межами. Із 
холериками варто дотримуватися спокою, не реагувати 
на імпульсивність, уникати конфронтації у гострих 
формах. Із флегматиками важливо давати час на адап-
тацію до змін, уникати тиску, цінувати їхню сталість. 
Із меланхоліками потрібно бути делікатним, уникати 
різкої критики, підтримувати емоційно. 

Висновки. У результаті проведеного теоретичного 
та емпіричного аналізу встановлено, що темперамент 
є одним із ключових чинників, що впливає на характер 
міжособистісних стосунків. Різні типи темпераменту 
зумовлюють особливості поведінки, емоційної реак-
ції, здатності до адаптації та способів розв’язання кон-
фліктів у процесі соціальної взаємодії.

Найвищий рівень комунікативної ефективності 
виявили особи із сангвінічним та флегматичним тем-
пераментами, тоді як холерики частіше демонструють 
імпульсивність і конфліктність. Меланхоліки хоча 
й менш активні в комунікації, схильні до глибокого 
переживання стосунків і виявляють емпатійність.

Урахування темпераментних особливостей сприяє 
гармонізації спілкування, підвищенню емоційної куль-
тури, формуванню довірливих відносин та зниженню 
конфліктності у соціальних і професійних групах.

Результати дослідження підтвердили, що тип тем-
пераменту суттєво впливає на характер міжособистіс-
ної взаємодії. Зокрема:

Таблиця 1
Рівень конфліктності у представників різних типів 

темпераменту (у балах за 10-бальною шкалою)

Тип 
темпераменту

Середній рівень 
конфліктності 

(M)

Стандартне 
відхилення (σ)

Сангвінік 4,2 ±1,1
Холерик 7,8 ±1,4
Флегматик 2,6 ±0,9
Меланхолік 5,1 ±1,3

88 % 

62 % 

91 % 

74 % 

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %
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90 %

100 %

Сангвінік Холерик Флегматик Меланхолік 

Частота позитивної взаємодії (%) 

Рис. 1. Рівень конфліктності за типами 
темпераменту

Таблиця 2
Частота позитивної взаємодії у групах  

із різним типом темпераменту (%)

Тип темпераменту Частота позитивної 
взаємодії (%)

Сангвінік 88 %
Холерик 62 %
Флегматик 91 %
Меланхолік 74 %

28 % 

20 % 29 % 

23 % 

Частота позитивної взаємодії (%) 

Сангвінік 

Холерик 

Флегматик 

Меланхолік 

Рис. 2. Частота позитивної взаємодії  
у групах із різним типом темпераменту (%)
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–	 91 % флегматиків продемонстрували високий 
рівень емоційної стабільності та низький рівень кон-
фліктності у спілкуванні;

–	 88 % сангвініків виявилися відкритими до спіл-
кування, легко адаптувалися до нових колективів і під-
тримували доброзичливу атмосферу у взаємодії;

–	 74 % меланхоліків демонстрували чутливість, 
емпатійність, але водночас мали труднощі в налаго-
дженні нових контактів;

–	 62 % холериків часто вступали у конфлікти через 
імпульсивність, нетерпимість до думок інших і підви-
щену емоційність.

Статистичний аналіз показав, що рівень конфлік-
тності у холериків на 50 % вищий, аніж у флегматиків, 
а частота позитивної взаємодії у сангвініків та флег-
матиків була в середньому на 25–30 % вищою, ніж 
у холериків та меланхоліків.

Ці результати підтверджують, що врахування тем-
пераментних особливостей є важливим чинником 
ефективної комунікації, зниження конфліктності та 
побудови гармонійних стосунків у соціальних групах.

Перспективою подальших досліджень є аналіз 
впливу темпераменту на командну роботу, лідерство та 
професійну ефективність у різних сферах діяльності.
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THE ROLE OF TEMPERAMENT IN BUILDING INTERPERSONAL 
RELATIONSHIPS

The article reveals the role of temperament in building interpersonal relationships, which is an important component  
of a person’s social functioning. The classic typology of temperaments – sanguine, choleric, phlegmatic and melancholic – 
is analyzed from the point of view of their influence on the behavior of an individual in the process of social interaction.  
It examines how representatives of each type of temperament react to stressful situations, build communication, overcome 
conflicts and adapt to new conditions. In particular, it is emphasized that sanguine people easily establish social contacts, 
are sociable and emotionally stable, while choleric people, although they show initiative, can be impulsive and conflictual. 
Phlegmatic people, thanks to their balance, demonstrate stability in relationships, but they may lack flexibility. Melancholiacs, 
on the other hand, are prone to isolation, deep feelings, but often show empathy and sensitivity to others.

The article has emphasized that an individual’s awareness of his own temperamental traits, as well as the study and 
acceptance of the characteristics of other people, contributes to better mutual understanding, the formation of empathy, 
tolerance and trusting relationships. An important place is given to the issue of taking temperament into account in various 
spheres of life  – in interpersonal communication, professional activity, educational environment. It is concluded that  
the harmonization of interpersonal relationships largely depends on a person’s psychological awareness of temperament 
types, the ability to self-reflect and emotional self-control. Thus, the development of emotional culture and communicative 
competence are important conditions for effective social interaction. In addition, the article draws attention to the importance 
of temperament in the formation of team interaction and group dynamics. In the process of collective activity, especially in  
a professional or educational environment, the combination of different types of temperament can both improve the effectiveness 
of the group and cause difficulties in communication. For example, choleric are able to act as leaders, mobilize the team to 
achieve goals, but their sharpness sometimes causes tension. Sanguinis support a positive emotional climate, phlegmatic – 
stability and consistency in actions, and melancholiacs bring depth of analysis and sensitivity to the needs of others to the team. 
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It is thanks to the awareness of the psychological compatibility of temperament types that it is possible to achieve more effective 
team cooperation, avoid conflicts and form a favorable atmosphere of mutual respect and support. This is especially relevant 
in modern conditions, when the requirements for social skills, emotional intelligence and the ability to constructive interaction 
are increasing in all areas of life.

Key words: temperament, interpersonal relationships, types of temperament, communication, social interaction, conflict, 
adaptation. 
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